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PROLOGO

El problema de la busqueda de altos niveles de productividad
laboral, a nivel de la empresa, ha sido un objetivo perenne de la
teoria organizacional: tratese del crudo taylorismo o de las mas
recientes versiones de la vieja corriente de las relaciones humanas.
El significado social de la teoria organizacional -adalid de esa
busqueda- fue sefialado desde hace mas de treinta afios por el
socidlogo norteamericano Reinhard Bendix, quien en su analisis
clasico del trabajo y la-autoridad en el proceso de industrializacion
se refirid a las diversas corrientes crgamzaclonales como “ideolo-
gias gerencnales -

" El afan productivo de los profesionales, administradores y T
dirigentes colombianos y latinoameticanos, que estan ditectamen-
te involucrados en 168 probletias dél Hombre md%
ha visto bien setvido por la mayor parte de la bibliografia -
dida en nuestro medio. Una de las razones radica en que muchos
de los libros a su alcance omiten, o no tratan adecuadamente, dos
temas centrales: los conceptos de desempeiio laboral y producti-
vidad, y larelacion con sus factores determinantes, por ejemplo la
motivacion, las. habilidades individuales y la naturaleza de les—— . _
puestos. de- trabajo. Asi por ejemplo ha sido comun en muchos
libros y programas difundidos en el sector empresarial, como-en

. textos universitarios; réemplazar el estudio de complejas

interacciones, como aquellas entre motivacion y desempeno, por —
una postura de “pensar con el deseo” -lo que los anglosajones

llaman el “Wishful thinking”-. Por ello corre riesgos de sufrir un

cierto macarthismo quien se atreva a recordar, perturbando asi a

tantos entusiastas, la existencia de “leyes” cientificas que establez-

can una relacion inivoca entre motivacion y desempefio; u ose

sefalar el error conceptual en que se incurre al tomar motivacién

y satisfaccién en el trabajo como términos sinonimos.
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